POLITYKA PRYWATNOSCI @ Iampy.pl

Oswiadczenie o ochronie danych
Ochrona danych Lampy.pl

Ochrona prywatnosci jest dla nas niezmiernie wazna. W zwigzku z tym dokonujgc wszelkich operacji
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych (takich jak np. zbieranie, przetwarzanie czy
przekazywanie danych), przestrzegamy przepisdw europejskiego i krajowego prawa ochrony danych
osobowych.

Niniejsze o$wiadczenie umozliwi uzytkownikom uzyskanie rozeznania w zakresie tego, ktére sposrod
danych osobowych sg pozyskiwane na stronach internetowych, w jaki sposéb dane te s3
wykorzystywane i przekazywane, gdzie uzytkownicy mogg uzyskaé informacje w zakresie
powierzonych danych oraz jakie srodki bezpieczestwa sg przez nas podejmowane w celu ochrony
danych.

Ponizej lista z informacjami:

Osoba odpowiedzialna za przetwarzanie danych

Cele przetwarzania danych i podstawa prawna
Przekazywanie danych podmiotom trzecim

Przetwarzanie danych w celach reklamowych

Obecnosc w internecie i optymalizacja strony internetowej
Posrednictwo poprzez sieci afiliacyjne

Media spotecznosciowe

Odbiorcy danych

. Prawa osdb, ktérych dane dotyczg

10. Zmiany w polityce prywatnosci

©WENOU AN R

§1.0soba odpowiedzialna za przetwarzanie danych

Osobg odpowiedzialng w rozumieniu przepisdbw o ochronie danych osobowych za wszelkie
przetwarzanie danych dokonywane za posrednictwem stron internetowych jest:

Lampenwelt GmbH
Rabanusstrafle 14-16
36037 Fulda

Niemcy

Telefon: 22 307 14 83
E-mail: info@lampy.pl

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Lampenwelt GmbH

RabanusstrafBe 14-16

36037 Fulda

Niemcy

Telefon: 22 307 14 83

E-mail: ochronadanychosobowych@Ilampy.pl

W przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych, jak rdwniez w celu dochodzenia praw oséb, ktdrych
dane dotyczg (por. ponizej), nalezy skontaktowac sie poprzez wskazany wyzej adres.
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§ 2. Cele przetwarzania danych i podstawa prawna
Odwiedziny strony

Pliki dziennika

Przy kazdym wejsciu na strony internetowe/aplikacje informacje sg przekazywane przez przegladarke
internetowa urzadzenia koncowego uzytkownika do serwera strony internetowej/aplikacji i
tymczasowo przechowywane w plikach dziennika, tzw. log files. Zapisy danych przechowywane w tym
procesie zawierajg nastepujace dane, ktore sg przechowywane do czasu automatycznego usuniecia po
30 dniach: data i godzina dostepu, nazwa przegladanej strony, adres IP urzgdzenia, referencyjny adres
URL (Zrodtowy adres URL, z ktérego uzytkownik trafit na strone internetowg), ilos¢ przestanych danych,
czas tadowania, a takze informacje o produkcie i wersji danej przegladarki, z ktorej korzystano oraz
nazwa operatora dostepu. Podstawg prawng przetwarzania adresu IP jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Uzasadnionym interesem jest zagwarantowanie nawigzania potgczenia, komfortowe korzystanie ze
strony internetowej/aplikacji oraz ocena bezpieczenstwa i stabilnosci systemu. Na podstawie tych
informacji nie mozna bezposrednio stwierdzi¢ tozsamosci uzytkownika i nie bedzie ona ustalana. Dane
sg przechowywane i automatycznie usuwane po osiggnieciu wyzej wymienionych celow.

Sledzenie, pliki cookie i media spotecznosciowe

Strona wykorzystuje pliki cookie, aby zapewnié¢ uzytkownikom lepszy komfort korzystania ze strony
internetowej. Niektdére elementy witryny wymagaja, aby przegladarka internetowa, z ktérej nastepuje
potgczenie, zostata zidentyfikowana takze po zmianie strony internetowej. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ ponizej w § 5-7.

Rozpoczecie, nawigzanie, realizacja stosunku umownego

Przetwarzanie danych przed zawarciem umowy
Aby umozliwi¢ korzystanie z obstugi klienta jeszcze przed zawarciem umowy, oferowane jest
kompleksowe, profesjonalne doradztwo. W tym celu dostepne sg rézne mozliwosci kontaktu:

Formularz kontaktowy / przestanie zapytania drogq elektroniczng:

W kazdej chwili mozna przestaé¢ zapytanie za posrednictwem formularza kontaktowego lub drogag
mailowa. Niezaleznie od formy kontaktu przetwarzane bedzie imie i nazwisko oraz adres e-mail.
Ponadto mozna dobrowolnie podac dalsze dane osobowe, takie jak numer telefonu lub adres. Dane te
bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku, a w razie potrzeby dodatkowo w przypadku zawarcia
umowy. Podstawg prawng tego przetwarzania sg dziatania przedumowne zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, jak rowniez uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO gwarantujgcy optymalng
obstuge klienta.

Telefon:

Obstuga klienta jest rdwniez dostepna w celu konsultacji telefonicznej. Podczas rozmowy telefonicznej
zarejestrowane zostanie imie i nazwisko oraz numer telefonu. Opcjonalnie w trakcie konsultacji
zebrane zostang réwniez inne dane osobowe, ktdre uzytkownik przekaze podczas rozmowy, jak np.
adres e-mail lub adres pocztowy. Dane te bedg przetwarzane w celu realizacji wniosku, a w razie
potrzeby takze w pdzniejszym czasie, jesli dojdzie do zawarcia umowy. Podstawg prawng tego
przetwarzania sg dziatania przedumowne zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jak réwniez uzasadniony
interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zagwarantowaniu optymalnej obstugi klienta.
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Nawigzanie i realizacja stosunku umownego

W celu realizacji umowy kupna pomiedzy uzytkownikiem a Lampenwelt GmbH w sposdb zadowalajacy,
przetwarzanie danych osobowych jest konieczne. Uzytkownik ma mozliwosé utworzenia konta klienta,
poprzez ktére moze zarzadza¢ swoimi danymi. Firma oferuje réwniez mozliwo$¢ zrealizowania
zamoéwienia bez rejestracji. W celu realizacji umowy przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe: imie
i nazwisko, adres rozliczeniowy i adres dostawy, dane dotyczace ptatnosci, adres e-mail oraz numer
telefonu, data urodzenia i ewentualnie hasto do konta klienta. Dane s3 wykorzystywane i
przechowywane co najmniej przez okres trwania umowy oraz do czasu wygasniecia ustawowych lub
umownych uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji. Ponadto przechowywane sg niektére dane zgodnie
z wymogami prawa handlowego i podatkowego oraz okresami przechowywania. Podstawg prawng
tego przetwarzania jest realizacja umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jak réwniez przestrzeganie
przepiséw ustawowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. W zaleznosci od zastosowanej metody
ptatnosci przekazujemy dane ptatnicze zleconym przez nas dostawcom ustug ptatniczych, aby mogli
oni przetwarzac transakcje.

Przetwarzanie ptatnosci

Realizacja ptatnosci

Do realizacji ptatnosci w sklepie internetowym uzywany jest system ptatniczy zewnetrznego dostawcy
ustug ptatniczych PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
(dalej jako ,,PAYPAL”). Jezeli uzytkownik ma zamiar dokona¢ ptatnosci na przyktad za pomoca karty
kredytowej lub PAYPAL, interfejs techniczny automatycznie faczy uzytkownika z wybranym
internetowym systemem ptatnosci. Wprowadzone dane dotyczgce ptatnosci sg przekazywane
dostawcy ustug ptatniczych potgczeniem zaszyfrowanym wytgcznie w celu realizacji ptatnosci i sg one
przechowywane i przetwarzane przez dostawce ustug ptatniczych. Przetwarzanie danych odbywa sie
rowniez wytgcznie we wskazanym wyzej celu realizacji ptatnosci na poczet zamdwienia, przy czym dane
dotyczace ptatnosci muszg zostac przekazane przez PAYPAL wskazanemu przez uzytkownika bankowi,
aby zainicjowac proces ptatnosci i dokona¢ autoryzacji. O ile uzytkownik wybiera jeden ze wskazanych
systemow ptatnosci jako metode zaptaty, PAYPAL przekierowuje uzytkownika bezposrednio przez
interfejs do danego systemu ptatnosci, w ktérym uzytkownik samodzielnie dokonuje autoryzacji
transakcji podajgc odpowiednie dane dostepu do procesu ptatnosci.

Mozliwa jest realizacja ptatnosci za pobraniem korzystajgc z ustug DPD. Celem przekazywania danych
jest realizacja zaptaty.

Ptatnos¢ kartg kredytowg nastepuje w wygodny sposéb w drodze obcigzenia karty kredytowej (VISA,
MasterCard lub American Express) uzytkownika. W celu realizacji uzytkownik zobowigzany jest do
podania numeru karty kredytowej, terminu waznosci i numeru kontrolnego (kod CVV/CVC). Podane
dane nie sg zbierane, lecz bezposrednio przekazywane SAFERPAY, SIX Compliance, Hardturmstrasse
201, 8005 Zurich / Szwajcaria, za pomocg bezpiecznego 128-bitowego szyfrowania SSL. Z przyczyn
technicznych obcigzenie nastepuje wraz ze ztozeniem zamdwienia w sklepie internetowym.

Ptatno$¢ przy uzyciu Przelewy24 dokonuje sie za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych
Przelewy24, w tym przypadku ustugodawcg jest PayPro Spétka Akcyjna PayPro S.A., ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan, Polska. Jesli uzytkownik zdecyduje sie na wybdr tego sposobu zaptaty, nastgpi
automatyczne przekierowanie do systemu Przelewy24.pl. W celu dokonania ptatnosci przelewem
online, po wybraniu banku uzytkownik zobowigzany jest do zalogowania sie za pomocg danych
dostepu do bankowosci internetowej i potwierdzenia ptatnosci. Serwis Przelewy24.pl posiada
Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej i bazuje na szyfrowaniu SSL, co gwarantuje wysokie
bezpieczenstwo transakcji. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
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Za posrednictwem Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja (Klarna) dostepna
jest opcja ptatnosci: Klarna - ptatnos¢ w ciggu 30 dni. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty wysytki
towaru lub w przypadku innych ustug, $Swiadczenia ustugi. Petne warunki dotyczace faktur
obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach, w ktdrych ta metoda ptatnosci jest dostepna, mozna
znalez¢ tutaj.

Metoda ptatnosci wymaga pozytywnej weryfikacji kredytowej. W przypadku wybrania opcji ptatnosci
Klarna, dane uzytkownika zostang przekazane firmie Klarna w celu sprawdzenia adresu i zdolnosci
kredytowej w ramach procesu zakupu i przetwarzania umowy kupna. Nalezy pamieta¢, iz firma moze
zaoferowac tylko te sposoby ptatnosci, ktére zostaty zatwierdzone na podstawie wynikow kontroli
zdolnosci kredytowej. Wiecej informacji i warunki uzytkowania Klarna mozna znalez¢ tutaj.

Podstawg prawng przekazania danych osobowych do firmy Klarna jest realizacja umowy, art. 6 ust. 1
lit. b RODO. Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez Klarna zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych oraz zgodnie z informacjami zawartymi w polityce prywatnosci Klarna.
Klarna dziata jako administrator danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych.

Przetwarzanie danych w ramach dostarczania przesytek

Powiadomienia o statusie

Po ztozeniu zamodwienia, jesli uzytkownik wyrazit na to zgode, otrzyma poczty elektroniczng
aktualizacje dotyczgce przetwarzania i statusu wysytki. Uzytkownik bedzie otrzymywat aktualizacje do
momentu petnego przetworzenia zamdwienia. Podstawg prawng tego przetwarzania jest zgoda na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. W tym celu firma korzysta z ustug firmy parcellab GmbH,
SchillerstraRe 23a, 80336 Monachium, ktéra otrzymuje dane osobowe (nazwisko, adres, numer
zamoéwienia, adres e-mail) niezbedne do tworzenia tych powiadomien i wykorzystuje je wytgcznie w
wyzej wymienionym celu zgodnie z instrukcjami. Z parcellab zostata zawarta umowa odnosnie
przetwarzania danych. Wiecej informacji na temat ochrony danych w parcelLab GmbH mozna znalezé
pod adresem.

Ustugi transportowe i logistyczne
Firma Lampenwelt GmbH wspodtpracuje z firmami transportowymi i logistycznymi. Ponizsze dane sg
przekazywane w celu dostarczenia zamdwionego towaru: imie i nazwisko, adres pocztowy oraz, jesli
dotyczy, adres e-mail i numer telefonu. Podstawg prawng tego przetwarzania jest realizacja umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

§ 3. Przekazywanie danych podmiotom trzecim

Zenloop

W celu weryfikacji doswiadczen zakupowych uzytkownik proszony jest o informacje zwrotng na temat
dokonanego zakupu. Podstawg prawng wysytania ankiet jest uzasadniony interes polegajacy na
przeprowadzaniu ankiet wérdd klientdéw w celu poprawy jakosci oferty, art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W tym
celu firma wspdtpracuje z partnerem zenloop GmbH, Brunnenstralle 196, 10119 Berlin. Podczas
przekazywania informacji zwrotnych zbierane sg nastepujgce dane: adres IP, adres e-mail, dane
urzadzenia i przegladarki oraz dane statystyczne dotyczgce zakupow. W przypadku wyrazenia zgody na
kontakt ze strony Lampenwelt GmbH w zwigzku z udzielong opinig, uzytkownik moze pozostawic
wiadomosé w polu kontaktowym i potwierdzi¢ ten proces. Podstawg prawng tego przetwarzania jest
zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, wyrazona przez uzytkownika poprzez wystanie
wiadomosci, w sprawie ktérej chciatby sie skontaktowac. Wiecej informacji na temat przetwarzania
danych osobowych przez Zenloop mozna znalezé na stronie.
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Trustpilot

Po ztozeniu zamdwienia uzytkownik otrzyma wiadomo$é drogg mailowg w celu oceny ustugi i/lub
zakupionego produktu. Celem tego dziatania jest uzyskanie opinii uzytkownika oraz ulepszenie
oferowanych ustug i produktéw. Do zbierania opinii firma wykorzystuje zautomatyzowane ustugi firmy
Trustpilot A/S (,Trustpilot”), Pilestraede 58, 5 pietro, 1112 Kopenhaga K, Dania. Wymaga to
udostepnienia imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz numeru referencyjnego (numeru zamdwienia)
firmie Trustpilot A/S. Podstawga prawng do wysytania wiadomosci e-mail dotyczacych oceny jest zgoda
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wiecej informacji dotyczgcych przetwarzania danych przez Trustpilot
mozna znalez¢ w polityce prywatnosci.

Yotpo

Po ztozeniu zamodwienia uzytkownik otrzyma za posrednictwem firmy Yotpo UK Limited, 186
Shoreditch High Street, Fora Montacute Yards, Londyn E1 6HU, Wielka Brytania, wiadomos¢ e-mail z
prosbg o wystawienie opinii. Na potrzeby recenzji do firmy Yotpo zostang przestane nastepujace
informacje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer referencyjny zamdéwienia oraz nazwa zamdéwionego
produktu. Podstawg prawng do wysytania wiadomosci e-mail z prosbami dotyczagcymi recenzji jest
uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f RODO. Celem tego dziatania jest uzyskanie opinii
uzytkownika oraz ulepszenie oferowanych ustug i produktéw. Wykorzystywanie danych uzytkownika
do wysytania wiadomosci e-mail zawierajgcych prosby o dokonanie oceny jest traktowane jako
przetwarzanie. Przed sfinalizowaniem zamdwienia uzytkownik jest poinformowany o wiadomosciach
e-mail dotyczacych transakcji i produktéw. Dane bedg wykorzystywane wytgcznie do celow tutaj
wymienionych. W kazdej chwili uzytkownik moze sprzeciwic sie takiemu przetwarzaniu ze skutkiem na
przysztosc. Wiecej informacji na temat przystugujgcego prawa sprzeciwu mozna znalezé w § 9 niniejszej
polityki prywatnosci. Prosby dotyczgce oceny zawierajg link, ktory prowadzi bezposrednio na strone
Yotpo, gdzie mozna wystawié recenzje. W tym zakresie Yotpo ponosi odpowiedzialnos$é¢ zgodnie z
prawem o ochronie danych. Wystawienie opinii jest dobrowolne. Wiecej informacji o przetwarzaniu
danych przez Yotpo mozna znalezé w polityce prywatnosci Yotpo.

§ 4. Przetwarzanie danych w celach reklamowych

Kupujac towary lub korzystajgc z ustug swiadczonych za posrednictwem strony internetowej oraz
podajgc swoj adres e-mail, uzytkownik moze réwniez otrzymywac od firmy Lampenwelt GmbH
wiadomosci zwigzane z transakcjami i produktami, niezaleznie od tego, czy zapisat sie do newslettera.
Celem jest przesytanie uzytkownikowi reklam dostosowanych do jego rzeczywistych Ilub
przypuszczalnych potrzeb, jednakie bez koniecznosci przyttaczania uzytkownika bezuzytecznymi
ofertami reklamowymi. W tym celu Emarsys uzywa plikéw cookie w przeglagdarce podczas odwiedzania
przez uzytkownika stron internetowych, ktére rejestrujg miedzy innymi typ przegladarki, adres IP
(zaszyfrowany i skrécony) oraz identyfikatory sesji i plikdw cookie. Dane te pozwalajg na $ledzenie
historii zakupow (np. zakupionych przedmiotéw i/lub wyszukiwanych kategorii produktéw) w sposdb
pseudonimowy i powigzanie jej z adresem e-mail. Wiecej informacji o Emarsys mozna znalezé na
stronie. Podstawg prawng tego przetwarzania jest § 7 ust. 3 Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. W kazdej chwili uzytkownik moze zrezygnowac z subskrypcji, klikajac link rezygnacji z
subskrypcji znajdujacy sie na koncu kazdej wiadomosci o charakterze promocyjnym (np. newslettera
lub rekomendacji produktéw drogg elektroniczng) albo np. za posrednictwem info@lampy.pl i w ten
spos6b wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystywania wtasnego adresu e-mail do wyzej wymienionych
celéw, nie ponoszac przy tym zadnych kosztéw transmisji innych niz te zgodne z podstawowymi
stawkami.

Strona 5z 17



POLITYKA PRYWATNOSCI @ Iampy.pl

Newsletter

Uzytkownik ma mozliwos¢ zaméwienia bezptatnego newslettera (biuletynu) na stronie Lampy.pl.
Podczas procesu zamawiania newslettera przetwarzane sg dane z maski wprowadzania danych (adres
e-mail jako pole obowigzkowe oraz opcjonalnie: zwrot grzeczno$ciowy, imie i nazwisko oraz data
urodzenia; w przypadku klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg rdéwniez nazwa
przedsiebiorstwa). Dane przetwarzane sg na czas subskrypcji newlettera. Podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. W celu uzyskania zgody
wykorzystano proces DOI (double-opt-in), za pomocg ktérego uzytkownik dokonuje zamdwienia
subskrypcji finalnie przy uzyciu przestanego linku potwierdzajgcego.

Prawo do odwotania zgody: uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z dalszej subskrypcji ze
skutkiem na przysztosci klikajagc na odpowiednio opisany link na koicu newslettera lub przesytajac
stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie na adres info@lampy.pl . Rezygnacja jest mozliwa bez
dodatkowych kosztéw innych niz podstawowe stawki taryfowe powstajgce z przestania wiadomosci.
Rezygnacja powoduje, ze dane uzytkownika nie bedg wiecej uzywane w celu rozestania newslettera.

Marketing SMS

Na stronie internetowej istnieje mozliwos¢ zarejestrowania sie do wiadomosci SMS z
powiadomieniami o aktualnych ofertach i promocjach. Podanie numeru telefonu komérkowego i
adresu e-mail jest obowigzkowe w celu umozliwienia wysytki SMS-6w z powiadomieniami. Dalsze dane
sg dobrowolne i stuzg do osobistego kontaktu z uzytkownikiem. Aby $wiadczy¢ ustugi marketingu SMS,
firma korzysta z oprogramowania LINK Mobility Group AS, Gullahud Torg 5, 0484 Oslo, Norwegia (LINK
Mobility Poland), na podstawie umowy o przetwarzaniu danych.

W przypadku wysytki wiadomosci SMS stosowana jest tak zwana procedura double opt-in, ktéra
zapewnia, ze wiadomosci SMS o charakterze reklamowym sg wysytane do uzytkownika tylko wtedy,
gdy wyraznie potwierdzit on swojg zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS poprzez potwierdzenie
linku weryfikacyjnego wystanego na podany numer telefonu komodrkowego. Aktywujac link
potwierdzajacy, uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze zrezygnowac z subskrypcji ustugi SMS w dowolnym momencie,
klikajgc na link rezygnacji z subskrypcji znajdujacy sie na koncu kazdej wiadomosci SMS lub
odpowiadajgc ,,Stop”. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez LINK Mobility mozna
znalez¢ na stronie: Polityka Prywatnosci LINK Mobility Poland

§ 5. Obecno$¢ w internecie i optymalizacja strony internetowej

Pliki cookie - informacje ogdlne

Na stronach internetowych firma wykorzystuje tzw. pliki cookies (ciasteczka). Cookies stanowig mate
ilosci danych w postaci informacji tekstowych wysytane przez serwer do przegladarki uzytkownika. Sg
one przechowywane tylko na dysku twardym w urzadzeniu uzytkownika. Ciasteczka mogg by¢
odczytane jedynie przez serwer, ktory je zapisat i otrzymuje informacje na temat tego, co i kiedy
przegladat uzytkownik na danej stronie internetowej. Cookies identyfikujg jedynie adres IP komputera
i nie przechowujg zadnych innych danych osobowych, takich jak imie i nazwisko. Dane zapisane w
cookies nie sg przypisane do innych danych osobowych (imie i nazwisko, adres, itp). Firma uzywa
cookies, aby ksztattowaé strone internetowg w sposdb bardziej przyjazny dla uzytkownika. Niektére
elementy strony internetowej wymagajg, aby wykorzystywana przegladarka mogta byc¢ identyfikowana
rowniez po zmianie strony. Nadto firma uzywa na stronie internetowej plikéw cookie umozliwiajgcych
analize zachowan uzytkownikéw w trakcie przegladania strony. Zebrane w ten sposéb dane osobowe
dotyczace uzytkownikdw sg pseudonimizowane za pomocg technicznych srodkéw. Dlatego przypisanie
danych do uzytkownika uruchamiajgcego strone nie jest juz mozliwe. Dane te nie sg przechowywane
razem z innymi danymi osobowymi dotyczgcymi uzytkownikdéw.
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Uzytkownik moze samodzielnie zdecydowa¢, czy zezwoli¢ na pliki cookie. Z jednej strony, poprzez
zmiane ustawien przegladarki (zwykle znajdujg sie one w zaktadce ,,opcje” lub ,,ustawienia” w menu
przegladarki), uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru akceptacji wszystkich plikéw cookie, bycia
informowanym o ustawieniu pliku cookie lub odrzucenia wszystkich plikdéw cookie. Z drugiej strony, za
posrednictwem banera, ktéry wyswietla sie przy pierwszym wywotaniu strony internetowej i ktéry
odnosi sie do niniejszego oswiadczenia o ochronie danych osobowych, uzytkownik moze swobodnie
decydowad, czy chce zezwoli¢ na wykorzystanie plikdw cookie, czy je odrzucic. O ile te pliki cookie i/lub
informacje w nich zawarte sg danymi osobowymi, podstawg prawng przetwarzania danych z
wykorzystaniem niezbednych z technicznego punktu widzenia plikéw cookie jest art. 25 ust. 2 nr 2
TDDDG dla ustawienia tych plikdw cookie na urzadzeniu koncowym, w przeciwnym razie art. 6 ust. 1
lit. f RODO np. w przypadku pdzniejszego przetwarzania w systemach, ktére moze by¢ wymagane.
Interes firmy w uproszczeniu korzystania ze stron internetowych dla uzytkownikéw nalezy uznac za
uzasadniony w rozumieniu powyzszego przepisu. Niektdre funkcje strony internetowej nie mogg by¢
zaoferowane bez uzycia plikdw cookie. Dla nich konieczne jest, aby przegladarka byta rozpoznawana
nawet po zmianie strony.

Prawo do sprzeciwu jest wyfgczone w przypadku technicznie niezbednych plikdw cookie, poniewaz sg
one wymagane, aby mdc wyswietli¢ strone internetowg i jej zawartos¢ oraz udostepnic uzytkownikowi
funkcjonalnosé strony internetowe;.

Wykorzystanie plikdw cookie przeznaczonych do celdw analitycznych ma na celu poprawe jakosci
strony internetowej i umieszczanej na niej tresci. Dzieki plikom cookie przeznaczonym do celéw
analitycznych firma analizuje zachowania klientéw: w jaki sposéb uzytkownik korzysta ze strony
internetowej, co pozwala na statg optymalizacje oferty. Przetwarzanie, w szczegdlnosci na urzadzeniu
koncowym, ktdre opiera sie na plikach cookies lub innych identyfikatorach (np. odciski palcéw
przegladarki, piksele) i nie jest technicznie niezbedne do funkcjonowania stron internetowych, odbywa
sie wytgcznie za zgodg uzytkownika, ktdrg moze on wyrazi¢ za posrednictwem osobnego banera
cookies przy pierwszej wizycie na stronie internetowej. Podstawg prawng przetwarzania danych za
pomocyg plikdéw cookie jest § 25 (1) ust.1 TDDDG w przypadku umieszczania tych plikéw cookie na
urzadzeniu koncowym oraz art. 6 (1) lit. a RODO w przypadku przetwarzania, ktére nastepnie odbywa
sie poza urzgdzeniem koncowym (np. na serwerach internetowych), o ile dotyczy to danych
osobowych. Do czasu wyrazenia zgody takie pliki cookie, ktore nie sg niezbedne do funkcjonowania
stron internetowych, nie bedg ustawiane.

Kameleoon

Strona korzysta z ustugi personalizacji i analityki internetowej Kameleoon. Program umozliwia analize
zachowan uzytkownikdw w oparciu o (zautomatyzowang) segmentacje uzytkownikéw. Analizujgc dane
z pliku dziennika, mozna okresli¢, w jaki sposdb poszczegdlne grupy uzytkownikdw odwiedzajg witryne,
ktdre strony docelowe sg odwiedzane i jak mozna zwiekszy¢ wspdtczynnik klikalnosci. System analizuje
zachowanie uzytkownika i kontekst, w jakim korzysta on z tej witryny, oraz przypisuje je anonimowo
do grup docelowych. Do analiz, jak opisano powyzej, wykorzystywane sg pliki cookie/pamiec lokalna
przegladarki, ktére sg powigzane z pseudonimizowanym identyfikatorem. Adres IP uzytkownika jest
catkowicie anonimowy i nie jest przechowywany. Informacje generowane przez pliki cookie/lokalne
przechowywanie na temat korzystania z witryny przez uzytkownika sg przesytane na serwer
Kameleoon w Niemczech i tam przechowywane w formie skonsolidowanej i spseudonimizowanej.
Adres IP przestany przez przegladarke uzytkownika w ramach Kameleoon nie jest powigzany z innymi
danymi Kameleoon. Korzystanie z Kameleoon stuzy do oceny korzystania z witryny przez uzytkownika
i tworzenia raportdw dotyczacych aktywnosci w witrynie, dzieki czemu mozliwe jest regularne
ulepszanie oferty. Podstawg prawng przechowywania plikdw cookie jest udzielona zgoda (art. 6 ust. 1
pkt 1 lit. a RODO). Dalsza ocena zebranych danych odbywa sie przez okres maksymalnie 365 dni na
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podstawie art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f RODO. Uzytkownik moze odmdwié korzystania z plikdw cookie,
wybierajagc odpowiednie ustawienia w przegladarce, jednak moze to skutkowac ograniczong
funkcjonalnoscig. Ponadto uzytkownik moze w dowolnym momencie dezaktywowac S$ledzenie
aktywnosci Kameleoon wybierajgc odpowiednie ustawienia (a tym samym uniemozliwi¢ gromadzenie
danych generowanych przez pliki cookie i zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej oraz
przetwarzanie tych danych przez Kameleoon).

AT Internet (Piano Analytics)

W ramach rozbudowy i ulepszania strony internetowej oraz w celu zwiekszenia atrakcyjnosci
oferowanych tresci wykorzystywane sg analizy firmy AT Internet GmbH z siedzibg w Bordeaux. W tym
celu dane sg przechowywane przez zewnetrznego ustugodawce. Serwery ustugodawcy znajdujg sie w
panstwach cztonkowskich UE. W ramach tej ustugi dane sg anonimizowane juz w momencie ich
gromadzenia i analizowane w formie zbiorczej. Przeglgdarka internetowa uzytkownika automatycznie
przesyta dane do serwera, gdy uzytkownik wywotuje strone internetowga. Dane te obejmujg date i
godzine dostepu, adres URL (adres) strony odsytajgcej, plik, do ktdrego uzyskano dostep, ilosc
przestanych danych, kod odpowiedzi HTTP, typ i wersje przegladarki, wszelkie rozszerzenia
przegladarki, szeroko$¢ i wysoko$¢ okna przegladarki, gtebie koloréw, system operacyjny i adres IP
uzytkownika (w formie skréconej i zanonimizowanej). Adres IP uzytkownika jest wykorzystywany
wytgcznie do gromadzenia analiz geolokalizacyjnych. Adres IP uzytkownika nie jest trwale
przechowywany ani tgczony z innymi danymi dotyczacymi uzytkowania. Dane te sg przechowywane
oddzielnie od danych wprowadzanych podczas korzystania z witryny. Nie jest mozliwe przypisanie tych
danych do konkretnej osoby. Dane te nie zawierajg zadnych informacji umozliwiajacych ustalenie
tozsamosci poszczegdlnych oséb. S3 one gromadzone i wykorzystywane wytgcznie do celow
statystycznych, a takze do celdw analitycznych, takich jak ulepszanie oferty. W celu przeprowadzenia
powyzszych analiz wykorzystywane sg m.in. pliki cookies, ktére przechowywane sg w postaci plikéw
tekstowych na urzadzeniu uzytkownika. Umozliwiajg one identyfikacje systemu komputerowego
podczas ponownej wizyty na stronie internetowej. Uzytkownik moze w dowolnym momencie odrzucic¢
lub usungc¢ pliki cookie w ustawieniach przeglagdarki. Moze to jednak spowodowaé ograniczenie
mozliwosci korzystania z petnego zakresu funkcji strony. Wiekszos¢ uzywanych plikow cookie to tak
zwane "sesyjne pliki cookie", ktdre sg usuwane po zakoriczeniu sesji przegladarki. Ponadto AT Internet
wykorzystuje dwa dtugotrwate (trwate) pliki cookie, ktére sg przechowywane odpowiednio przez 30
dni i maksymalnie 12 miesiecy.

Informacje i wyrazanie sprzeciwu:

Korzystajgc z tej strony internetowej, uzytkownik wyraza zgode na opisang powyzej analize procedury
korzystania ze strony internetowej. Wiecej informacji na temat procedury pomiaru AT Internet mozna
znalez¢ na stronie internetowej AT Internet GmbH.

Exactag GmbH

W celu optymalizacji strony internetowej uzytkowane sg pliki cookie firmy Exactag GmbH. Pliki te
identyfikujg uzytkownikow i wysytajg unikalny identyfikator pliku cookie, informacje o czasie i o
dotychczasowych dziataniach uzytkownikdéw na stronie internetowej przy kazdym wczytywaniu strony
internetowe] przez przegladarke. Informacje zapisane w plikach cookies pozostajg catkowicie
anonimowe i nie zawierajg zadnych danych osobowych. Niemniej jednak umozliwiajg one precyzyjng
identyfikacje i pozwalajg Exactag na analize wizyt na stronie internetowej. Wszystkie informacje sg
przetwarzane wytgcznie w Niemczech. Nie jest tworzony zaden profil uzytkownika. Wiecej informacji
mozna znalez¢ pod adresem.

Google Ads Remarketing

Strona internetowa wykorzystuje Google Ads Remarketing lub ,Similar Audiences”, ustug Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irlandia (,,Google”). Za pomocg tych ustug mozna
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wyswietla¢ uzytkownikom komunikaty reklamowe, np. ciekawe oferty produktéw, na stronach
internetowych innych dostawcéw, ktérzy réwniez korzystajg z tych ustug Google (,,partnerzy” w Google
Display Network). Ponadto, za pomocg Google Ad Remarketing, mozna przypomnie¢ uzytkownikowi
poprzez komunikaty na stronach internetowych innych dostawcéw w Google Display Network, aby
dokonczyt swoje zamowienie, jesli niedawno anulowat zamdwienie w sklepie internetowym. Odbywa
sie to za pomocga technologii cookies. W tym celu Google zapisuje w przegladarce uzytkownika
niewielki plik z ciggiem liczb (tzw. cookie ID), aby zapamietaé uzytkownika jako osobe odwiedzajgca
dane strony internetowe i zebra¢ dalsze anonimowe dane dotyczace korzystania ze stron
internetowych. Identyfikator pliku cookie jest przechowywany przez firme i jest wykorzystywany
wytgcznie do jednoznacznej identyfikacji przegladarki, a nie do identyfikacji uzytkownika. Dane
osobowe uzytkownika nie sg zbierane ani przechowywane za posrednictwem tych ustug.

Firma korzysta rowniez z Google Remarketing na réznych urzadzeniach. Oznacza to, ze jesli np.
uzytkownik rozpocznie zakupy w sklepie internetowym na smartfonie, a zakonczy je na laptopie, to
mozna dotrze¢ do danego uzytkownika ze wspomnianymi spersonalizowanymi komunikatami
reklamowymi takze na innym urzadzeniu, z ktérego korzysta. Stanie sie tak jednak tylko wtedy, gdy
uzytkownik wyrazi zgode na tgczenie przez Google historii przeglgdania stron internetowych i aplikacji
z kontem Google oraz na wykorzystywanie informacji z konta Google do personalizowania reklam
przegladanych w internecie. W tym przypadku Google wykorzystuje dane zalogowanych uzytkownikéw
do tworzenia i definiowania list grup docelowych do remarketingu. W celu uniemozliwienia Google
taczenia historii przegladania stron internetowych i aplikacji z kontem Google nalezy sprawdzi¢
ustawienia. Aby méc przypomniec uzytkownikowi o anulowanym zamdéwieniu w sklepie internetowym
za posrednictwem wiadomosci, do Google nie sg przekazywane zadne dane osobowe, a jedynie fakt,
ze uzytkownik chciat ztozy¢ zamdwienie w sklepie internetowym pod zapisanym identyfikatorem
cookie i anulowat je, jak réwniez faczna cena zamierzonego zamdwienia (,,przeniesienie koszyka”).
Dalsze informacje na temat ustug remarketingowych Google, szczegdty dotyczace przetwarzania
danych za posrednictwem tych ustug oraz odpowiednie przepisy Google dotyczace ochrony danych
mozna znalez¢ na stronie https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl i
https://business.safety.google/intl/pl/privacy/.

Uzytkownik moze na state wytgczyé stosowanie plikdw cookie przez Google, pobierajgc wtyczke do
przegladarki dostepna pod nastepujacym linkiem lub klikajgc na link opt-out w polu ponizej w tej sekcji
i postepujgc zgodnie z wszelkimi dalszymi instrukcjami. Przy uzyciu ustawien reklamy Google
uzytkownik moze samodzielnie okresli¢, ktére reklamy majg by¢ widoczne, a ktére dezaktywowane,
zgodnie z zainteresowaniami.

Sledzenie konwersji w Google Ads

Ponadto w ramach korzystania z ustugi Google Ads stosowane jest tzw. Sledzenie konwersji. Po
kliknieciu na reklame umieszczong przez Google, na komputerze/urzgdzeniu korncowym uzytkownika
zapisywany jest plik cookie stuzgcy do sledzenia konwersji. Te pliki cookie tracg waznos¢ po 30 dniach,
nie zawierajg zadnych danych osobowych i dlatego nie sg wykorzystywane do identyfikacji oséb.
Informacje uzyskane za pomoca pliku cookie konwersji sg wykorzystywane do tworzenia statystyk
konwersji dla klientéw Ads, ktdrzy zdecydowali sie na $ledzenie konwersji. Podstawg prawng tego
przetwarzania danych jest art. 6 (1) (f) RODO. Uzytkownik moze zrezygnowad z cookies wybierajac
odpowiednie ustawienia w swoje]j przegladarce, jednak nalezy pamietac, ze w takim przypadku moze
nie by¢ w stanie korzystac z petnej funkcjonalnosci strony. Ponadto uzytkownik moze dezaktywowac
w swojej przeglagdarce reklamy Google oparte na zainteresowaniach, jak rowniez reklamy Google
oparte na zainteresowaniach w sieci (w ramach sieci wyswietlania Google), aktywujgc przycisk
,Wytacz” na stronie lub dezaktywujac je na stronie. Wiecej informacji na temat mozliwosci ustawien
w tym zakresie oraz ochrony danych przez Google moizna uzyska¢ pod adresem:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl i https://business.safety.google/intl/pl/privacy/
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Google reCAPTCHA

Na stronach internetowych uzyto ,,Google reCAPTCHA” (dalej ,,reCAPTCHA”). Dostawcg tej ustugi jest
firma Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Celem reCAPTCHA jest
sprawdzenie czy wprowadzenie danych na stronach internetowych (np. w formularzu kontaktowym)
zostato dokonane przez cztowieka czy przez zautomatyzowany program. W tym celu reCAPTCHA
analizuje zachowanie osoby odwiedzajgcej strone internetowa na podstawie réznych cech. Analiza ta
rozpoczyna sie automatycznie, gdy tylko odwiedzajacy strone wejdzie na nig. Do analizy reCAPTCHA
ocenia rozne informacje (np. adres IP, czas spedzony przez odwiedzajgcego strone na stronie
internetowej lub ruchy myszkg wykonane przez uzytkownika). Dane zebrane podczas analizy s3
przekazywane firmie Google i przetwarzane przez nig jako podmiot przetwarzajacy dane. W tym celu
zostata podpisana umowa z Google zgodnie z art. 28 RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym interesem jest ochrona strony internetowej, systemoéw
informatycznych oraz oferowanych na nich funkcji przed naduzyciami. ,ReCAPTCHA” stuzy do ochrony
systemow, a tym samym réwniez zapisanych przez uzytkownika w tych systemach danych osobowych,
przed atakami zautomatyzowanych wpiséw maszynowych (np. przez tzw. boty). Nie mozna wykluczy¢
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich. Takie przekazywanie odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej oraz dodatkowych umownych i technicznych
Srodkéw ochronnych. Analizy reCAPTCHA przebiegajg catkowicie w tle. Odwiedzajgcy strone
internetowg nie sg wyraznie informowani o przeprowadzaniu takiej analizy.

Wiecej informacji na temat dziatania Google reCAPTCHA mozna znalezé pod adresem:
https://cloud.google.com/security/products/recaptcha?hl=en

Google Consent Mode

Strona korzysta z trybu zgody Google. Ustuga firmy Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow St,
Dublin 4, Irlandia (,,Google”). Decyzja uzytkownika o zgodzie dotyczgca uzywanych plikdw cookie jest
przekazywana do Consent Mode. Consent Mode Google wprowadza dwa nowe ustawienia, ktore
zarzadzajg plikami cookies do celdw analitycznych. Tryb zgody pozwala operatorowi strony
internetowej, dostosowaé zachowanie znacznikéw i skryptow Google w oparciu o status zgody
uzytkownika. W tym celu adres IP uzytkownika jest przekazywany do Google niezaleznie od jego zgody.
Podstawg prawng tego przetwarzania danych jest art. 6 (1) (f) RODO.

Google Tag Manager

Strona korzysta z ustugi Google Tag Manager firmy Google. Tagi to elementy kodu na stronach
internetowych, ktére sg wykonywane przy okreslonych interakcjach z witryng i wysytajg zmierzone
dane do uzywanych programow stron trzecich. Sam Tag Manager nie korzysta z plikdw cookies i nie
zbiera zadnych danych osobowych. Tag Manager zapewnia wyzwalanie innych tagéw, ktére z kolei
moga ustawiac zbieranie danych i pliki cookie (np. uzywane programy firm trzecich). Tag Manager nie
ma dostepu do tych danych. Podstawg prawng jest art. 6 (1) (f) RODO.

CRM Ads

Firma korzysta z dopasowania klientéw Google Ads (Google Customer Match Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia), a takze Facebook Customer Match i Criteo Customer Match
(dalej: Partnerzy). Jest to funkcja, za pomoca ktérej mozna skuteczniej dociera¢ do potencjalnych i
obecnych klientéw i kierowaé do nich w sposéb spersonalizowany reklamy w wyszukiwarce Google, w
zaktadce Google Shopping, w Gmailu, na YouTube, w sieciach Google, a takze na Facebooku i Criteo.
Google Ads Customer Matching jest wykorzystywany w szczegdlnosci do remarketingu, optymalizacji
kampanii i zwiekszania wspodtczynnika konwersji.

Personalizacja Google Ads opiera sie na atrybucji odbiorcéw i jest realizowana przez partneréw z

wykorzystaniem informacji z kont uzytkownikdw w Google i Facebook oraz na podstawie aktywnosci i
zainteresowan wystepujacych podczas korzystania przez uzytkownika z produktéw partneréow.
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Umozliwia to bardziej precyzyjne kierowanie reklam do uzytkownika i zapewnia na przykfad, ze
reklama odtwarzana za posrednictwem partneréw jest doktadniej dopasowana do zainteresowan
grupy docelowej, ktére wynikajg z korzystania przez uzytkownika ze sklepu. Dopasowanie do klienta
nie wymaga zadnych oddzielnych plikdw cookie, chociaz spersonalizowane reklamy sg odtwarzane
przez samych partnerow tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazit zgode na wymagane w tym celu
przetwarzanie plikdw cookie za posrednictwem banera plikéw cookie lub w innym miejscu w stosunku
do partnerdw. Partnerzy wymagaijg listy danych klientdw, aby méc stwierdzi¢, czy klient jest znany im
jako uzytkownik. W procesie tym nie sg jednak tworzone ani rozszerzane zadne profile. Ponadto
partnerzy nie otrzymujg rzeczywistych danych klientéw (np. adresu e-mail, numeru telefonu), a jedynie
tzw. kody skrécone, ktére sg tworzone za pomocg jednokierunkowego szyfrowania. Partnerzy
porownujg te hashowane kody z wtasng bazg danych uzytkownikéw. Nie mogg ponownie odszyfrowac
tych koddéw, chyba ze odpowiednie dane s3 juz dostepne w ich wtasnej bazie danych uzytkownikow.
W rezultacie partnerzy nie otrzymuje danych klienta podczas przesytania, a jedynie mogg okreslic, czy
dane sg dla nich juz dostepne, czy nie. Jesli dane nie sg dostepne, nie mozna ponownie odszyfrowac
utworzonych na podstawie danych klienta kodéw hashowanych. Jezeli kody znane sg partnerom i kody
hashowane pasujg do siebie, mozliwe jest przypisanie do tworzenia grup docelowych. Po utworzeniu
grup docelowych wgrane dane sg usuwane. Podstawg prawng korzystania z Google Ads Customer
Matching jest zgoda zgodnie z art. 6 (1) lit. a RODO. Proces dopasowywania klientéw, w szczegdlnosci
zastosowane szyfrowanie jednokierunkowe, chroni dane osobowe klientéw i uniemozliwia partnerom
uzyskanie danych o osobach, ktére wczesniej nie podaty tych danych w ramach swoich kont
uzytkownikow. Jesli uzytkownik nie zyczy sobie takiego dziatania, moze dezaktywowac przetwarzanie
danych przez partneréw tuta;j:

Google: https://adssettings.google.com/notarget

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy

Criteo: https://www.criteo.com/privacy/

Z partnerami zawarte zostaty umowy dotyczgce przetwarzania danych w ramach dopasowywania
klientéw. Ponadto zawarte zostaty standardowe klauzule umowne dotyczace przekazywania danych
do USA.

Criteo

Strona korzysta z ustug firmy Criteo SA, Rue Blanche, 75009 Paris, Francja. Ustuga ta jest ustugg
retargetingowa, ktéra tgczy w sie¢ wielu innych dostawcow zewnetrznych, aby méc dostarczaé jak
najszerszy zakres reklam zwigzanych z uzytkownikiem i innych nosnikéw reklamowych. W tym celu
Criteo ustawia anonimowy plik cookie w przegladarce uzytkownika podczas odwiedzania stron
internetowych. Dane zebrane w procesie obejmujg: identyfikatory plikdw cookie, haszowane adresy
e-mail, identyfikatory reklam mobilnych i inne identyfikatory techniczne, ktére pozwalajg Criteo na
indywidualne sledzenie zachowan uzytkownikéw bez ich bezposredniej identyfikacji. Za korzystanie z
ustugi w rozumieniu RODO i innych przepisow o ochronie danych osobowych firma Lampenwelt GmbH
odpowiada wspédlnie z Criteo SA. Pomiedzy firmg Lampenwelt GmbH, a Criteo zostata zawarta umowa
o wspdlnej odpowiedzialnosci (art. 26 RODO). Przewiduje ona m.in. ze obaj administratorzy muszg
uzgodnié tryb realizacji wnioskéw osdb, ktorych dane dotycza. Poniewaz firma moze kontrolowac i
wptywadé jedynie na korzystanie z ustugi na swoich stronach, ale nie na dostarczanie reklam na innych
stronach sieci Criteo, odpowiedzialnosc¢ rozktada sie w nastepujgcy sposob:

e integracja i wykorzystanie tagowania Criteo stronach internetowych firmy: odpowiedzialnos$¢
ze strony firmy Lampenwelt GmbH, w tym opcje sprzeciwu technicznego poprzez rozwigzanie
linkowe (informacja ponizej).

e procedury analizy i oceny umieszczania reklam na stronach internetowych w sieci Criteo:
odpowiedzialnos¢ Criteo, mozliwe jest ustawienie na stronie

e techniczny projekt procesu udzielenia zgody w celu uzasadnienia wspdlnego przetwarzania:
odpowiedzialno$¢ za dostarczanie przez Criteo pop-up, gdy uzytkownik po raz pierwszy styka
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sie z reklamg w sieci Criteo i uzyskanie zgody uzytkownika na serwowanie reklam (mozliwosé
wycofania zgody, informacja ponizej)

Criteo moze rdowniez rozpozna¢ uzytkownika na innych stronach internetowych na podstawie
ustawionych identyfikatoréw technicznych oraz sledzi¢ i ocenia¢ zachowanie uzytkownika podczas
surfowania na tych stronach.

Wycofanie zgody:
Aby dezaktywowac korzystanie z Criteo w przeglagdarce, nalezy klikng¢ na odpowiedni link w dalszej
czesci tej sekgcji.

Dodatkowe informacje na temat Criteo, szczegdtowe zasady przetwarzania danych za posrednictwem
tej ustugi oraz odpowiednia polityka prywatnosci Criteo znajduje sie na stronie.

Aby wytgczyc¢ korzystanie z Criteo w przegladarce, nalezy klikng¢ tutaj. Podstawg prawng korzystania z
serwisu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadniony interes polega na realizacji wyzej wymienionych
celow.

ContentSquare

Strona uzywa pliku cookie z ContentSquare S.A.S., LandsbergerstraRe 155 Haus 3, Stockwerk, 4, 80687
Minchen, (,,ContentSquare”). W zwigzku z tym dane dotyczace interakcji uzytkownika sg gromadzone
anonimowo w celu optymalizacji doswiadczenia uzytkownika i komfortu uzytkowania za pomoca
plikéw cookie. Podstawg prawng tego przetwarzania jest uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO, ktory lezy w wyzej wymienionych celach marketingowych. Dalsze informacje na temat
ContentSquare mozna znalez¢ na_stronie. Zgode mozna odwota¢ w dowolnym momencie w
ustawieniach prywatnosci.

Bloomreach

Bloomreach B.V. (Fred. Roeskestraat 109, 1076 EE Amsterdam, Holandia) moze gromadzi¢ okreslone
informacje, takie jak adresy IP, typy przegladarek, informacje o urzadzeniach, odwiedzane strony i inne
dane dotyczace zachowania uzytkownika podczas przegladania. Celem przetwarzania danych jest
wykorzystanie danych zebranych przez Bloomreach do generowania spersonalizowanych wynikow
wyszukiwania i rekomendacji produktéw odpowiadajgcych zainteresowaniom uzytkownika. Ponadto
dane te mogg by¢ wykorzystywane do analizy i poprawy wydajnosci strony internetowej Bloomreach.
Podstawag prawng przetwarzania danych jest zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci Bloomreach i praw uzytkownika mozna znalez¢ na
stronie.

Organizacja konkursow za posrednictwem Playable

Firma wykorzystuje ustugi firmy Playable ApS, Tueager 1, 8200 Aarhus N, Dania, w celu realizacji
konkursow. Uzytkownik wyraza zgode na wyswietlanie baneréw konkursowych w okresie trwania
konkursu poprzez baner plikéw cookie (ustawienia prywatnosci). Po kliknieciu linku do strony konkursu
uzytkownik zostanie przekierowany do wfasciwej strony serwisu, na ktérej znajduje sie konkurs z
wykorzystaniem ustug firmy Playable. Dane podane przez uzytkownika (adres e-mail, opcjonalnie: imie,
nazwisko, data urodzenia) sg przetwarzane przez Playable wytgcznie na potrzeby realizacji okreslonego
konkursu. W tym celu zawarta zostata z Playable umowa o przetwarzaniu danych zgodnie z art. 28
RODO, ktdra okresla, ze konieczne jest przestrzeganie wytycznych RODO i zapewnienie odpowiedniego
poziomu ochrony. Podstawg prawng przetwarzania danych w ramach konkurséw jest art. 6 ust. 1
zdanie 1 a) RODO. Dane podane przez uczestnika konkursu zostang usuniete przez Playable 30 dni po
zakonczeniu konkursu. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez Playable mozna znalei¢
tutaj: https://playable.com/privacy-policy-for-playable-aps/
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Wiecej informacji na temat ochrony danych i ich przetwarzania w ramach konkurséw mozna znalez¢ w
warunkach uczestnictwa.

RTB House

W celu realizacji spersonalizowanych kampanii reklamowych firma korzysta z ustug spoétki technologii
reklamowej RTB House GmbH, Kurfiirstendamm 226, 10719 Berlin, Niemcy. Jezeli podczas pierwszej
wizyty na stronie internetowej uzytkownik wyrazi na to zgode za posrednictwem odrebnego banera
cookies, do spoétki RTB House przekazywane sg dane generowane przez pliki cookies, takie jak:
identyfikator cookies / identyfikator reklamy mobilnej, informacje o odwiedzanych stronach,
przegladanych lub dodanych do koszyka produktach wraz z datg i godzing, jak réwniez dane techniczne
dotyczace urzadzenia oraz przegladarki internetowej. Dane te sg tymczasowo przechowywane przez
RTB House. Na podstawie tych informacji mogg by¢ tworzone pseudonimizowane profile
uzytkownikéw. Nie dochodzi przy tym do jednoznacznej identyfikacji tozsamosci uzytkownikéw strony
internetowej. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. RTB House GmbH
dziata na zlecenie firmy i na podstawie przekazanych danych realizuje kampanie reklamowe oraz
wyswietla uzytkownikom spersonalizowane reklamy. W zakresie, w jakim przekazywane dane
stanowig dane osobowe w rozumieniu RODO, firma Lampenwelt wystepuje jako administrator danych,
natomiast RTB House GmbH jako podmiot przetwarzajgcy. Dodatkowe informacje dotyczace
technologii retargetingu RTB House dostepne s3 pod adresem:
Privacy Center | RTB House

§ 6. Posrednictwo poprzez sieci afiliacyjne

AWIN

Sklep wspétpracuje z siecig afiliacyjng AWIN AG, Eichhornstralle 3, 10785 Berlin . W celu obliczenia
prowizji rejestrowane sg zakupy kierowane przez sieci afiliacyjne. W tym celu sieci przechowujg pliki
cookies. Odpowiednia prowizja jest naliczana na podstawie polecen, ktére mozna jednoznacznie
przypisa¢ do wydawcy. Dane wynikajgce z transakcji polecern mogg by¢ réwniez przekazywane do
platformy lub wydawcy, ktéry zainicjowat polecenie, w celu weryfikacji. Dalsze przetwarzanie danych
zebranych w trakcie transakcji brokerskiej odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. b, f RODO.
Uzytkownik moze zablokowac ustawiania plikéw cookies, dokonujac odpowiednich ustawien w swojej
przegladarce. Szczegdty dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie.

Wyrazajgc zgode na ustuge AWIN, uzytkownik wyraza rowniez zgode na wyswietlanie oferty Sovendus
na stronie potwierdzenia zamdwienia. Adres IP uzytkownika bedzie automatycznie widoczny przez
krotki okres czasu na serwerze Sovendus. Wiecej informacji mozna znalezé na stronie.

AWIN cashback i payback

Firma wspotpracuje z siecig afiliacyjng AWIN AG w celu umozliwiania korzystania z programéw
cashback i payback. Korzystanie z programoéow cashback lub payback wymaga ustawienia
odpowiednich plikdw cookie, aby zakupy byty prawidtowo rejestrowane, umozliwiajac przyznanie
odpowiednich premii (takich jak cashback lub punkty payback). Pliki cookie sa domyslnie
zaznaczone, gdyz w przeciwnym razie korzystanie z tych ustug nie bytoby mozliwe.

Ustawienie plikéw cookie gwarantuje mozliwos¢ sledzenia zakupow w ramach programu cashback
lub payback oraz prawidiowe przypisanie i przyznanie naleznych prowizji. Podczas korzystania z
programoéw cashback i payback do AWIN przekazywane sg nastepujace dane: numer zaméwienia,
wartos¢ zamowienia oraz adres IP. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie
1 lit. b i f RODO. Wiecej szczegdtéw na temat ochrony danych mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.awin.com/pl/prywatnosc.
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§ 7. Media spotecznosciowe

Facebook

Na stronie internetowej uzywany jest piksel z Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Squere, Grand
Canal Harbur, Dublin 2, Irlandia. Korzystajac z piksela Facebooka, uzytkownik umozliwia udoskonalenia
oferty i uczynienie jej bardziej interesujgca dla uzytkownika. Podstawg prawng wykorzystania jest art.
6 ust. 1 zdanie 1 lit. a RODO. Piksel Facebooka jest zintegrowany bezposrednio przez Facebooka,
podczas wyswietlenia strony internetowej i moze zapisac plik cookie na urzadzeniu uzytkownika. Jesli
nastepnie uzytkownik zaloguje sie na Facebooku lub odwiedzi strone Lampy.pl bedac zalogowanym,
wizyta zostanie odnotowana w profilu uzytkownika. Piksel Facebooka zbiera nastepujace rodzaje
danych, ktére mozna znalezé pod adresem w polityce prywatnosci firmy Meta.

Remarketing Facebook

Strona internetowa wykorzystuje dla celéw retargetingu, wzgl. remarketingu ,,Custom Audiences”,
ustuge Facebook Inc, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,,Facebook”). Przy pomocy tej
ustugi uzytkownik otrzymuje ukierunkowang reklame sklepu Lampy.pl poprzez Facebook-Ads. Reklamy
te sg wigczane dla odwiedzajgcych portal spotecznosciowy Facebook. W tym celu na stronach
internetowych sklepu zaimplementowany zostat tzw. Remarketing Pixel firmy Facebook. Fragment
kodu, ktéry identyfikuje typ przegladarki uzytkownika za pomoca identyfikatora przegladarki -
indywidualnego odcisku palca przegladarki, i rozpoznaje, ze uzytkownik odwiedzit strone internetowg
Lampy.pl oraz identyfikuje przegladany asortyment. Podczas odwiedzania strony Lampy.pl przez
uzytkownika zostaje utworzone bezposrednie potaczenie z serwerami Facebooka za posrednictwem
Pixela. Facebook moze w takim przypadku zidentyfikowaé uzytkownika za pomoca identyfikatorow
przegladarki, poniewaz sg one potgczone z innymi danymi przechowywanymi na Facebooku,
dotyczacymi osobistego konta uzytkownika. Facebook dostarcza zindywidualizowane i dostosowane
ogtoszenia reklamowe towaréw lub ustug zgodnie z preferencjami uzytkownika, ktére znajdujg sie w
kronice Facebooka lub w innych miejscach portalu. Sklep nie jest w stanie samodzielnie zidentyfikowa¢
tozsamosci uzytkownika za posrednictwem ustugi Pixel Facebook, poniewaz oprécz identyfikatora
przegladarki zadne inne dane osobowe nie sg przechowywane w zwigzku z wykorzystaniem ustugi
Remarketing.

Pixel Facebooka.
Dalsze informacje na temat Custom Audiences $wiadczonych przez Facebook, szczegdtéw dotyczacych
przetwarzania danych przy uzyciu tej ustugi oraz odpowiedniej polityki prywatnosci Facebook znajduje
sie na stronie. Uzytkownik moze dezaktywowacé wykorzystanie Facebook Remarketing klikajgc w
odpowiedni link znajdujacy sie w polu ponizej w biezgcym rozdziale. Uzytkownik musi by¢ zalogowany
na koncie Facebook w ramach dezaktywacji. Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw wobec uzycia
technologii retargetingowej, wypisujac sie z grona uzytkownikéw podlegajgcych dziataniu okreslonej
ustugi targetingowej na stronie sklepu Lampy.pl, wéwczas generowana przez ustuge targetingowg
reklama nie zostanie wyswietlona. Odpowiednio linki do stron internetowych ustugodawcéw
celujacych znajdujg sie ponizej:

e Facebook retargeting
W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat przetwarzania danych przy uzyciu poszczegélnych
ustug celnych, uzytkownik moze zapoznac sie z politykg prywatnosci odpowiedniego ustugodawcy,
dostepng pod jednym z zamieszczonych wyzej linkdw. Odwiedzajgc linkowane strony uzytkownik
uzyska informacje dotyczgce zasad zgtaszania sprzeciwu wobec poszczegdlnych ustug docelowych.
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Pinterest

Strona uzywa piksela (tagu Pinterest) firmy Pinterest Europe Ltd. Palmerston House, 2nd Floor, Fenian
Street, Dublin 2, Irlandia. w Niemczech, Francji i Zjednoczonym Krdlestwie. Poprzez ten piksel
informacje o uzytkowaniu (np. informacje o obejrzanych artykutach) sg zbierane na wspding
odpowiedzialnos¢ przez Pinterest Europe Limited oraz Lampenwelt GmbH i przekazywane do Pinterest
Europe Limited. Za dalsze przetwarzanie danych przekazanych do Pinterest Europe Limited odpowiada
wyltacznie Pinterest Europe Limited na mocy prawa o ochronie danych. Te informacje przekazane
Pinterest Europe Limited mogg by¢ przypisane do uzytkownika za pomocg dalszych informacji, ktére
Pinterest Europe Limited przechowuje na temat uzytkownika, np. z powodu posiadania konta na
portalu spoteczno$ciowym ,Pinterest”. Informacje zebrane za pomocg piksela mogg by¢ wykorzystane
do wyswietlania reklam opartych na zainteresowaniach na koncie Pinterest (retargeting). Informacje
zebrane za posrednictwem piksela mogg by¢ réwniez agregowane przez Pinterest Europe Limited, a
zagregowane informacje mogg by¢ wykorzystywane przez Pinterest Europe Limited do wtasnych celéw
reklamowych, jak réwniez do celéw reklamowych stron trzecich. Na przyktad Pinterest Europe Limited
moze wnioskowaé o pewnych zainteresowaniach na podstawie zachowania uzytkownika podczas
przegladania tej strony internetowej, a takze moze wykorzystywac te informacje do promowania ofert
stron trzecich. Pinterest Europe Limited moze rowniez potgczy¢ informacje zebrane za posrednictwem
piksela z innymi informacjami, ktére Pinterest Europe Limited zebrat o uzytkowniku za posrednictwem
innych stron internetowych i / lub w zwigzku z korzystaniem z sieci spotecznosciowej ,Pinterest”, aby
profil uzytkownika mdgt byé przechowywany w Pinterest Europe Limited. Profil ten moze by¢
wykorzystywany do celéw reklamowych. Podstawg prawng tego przetwarzania danych jest art. 6 (1) a
RODO.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w Pinterest Europe Limited mozna znalez¢ tutaj.
Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw zwigzanych z podmiotem danych (np. prawo do usuniecia
danych) w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Pinterest Europe Limited jako administratora
danych. Pliki cookies niezbedne do realizacji tej ustugi (tzw. marketingowe pliki cookies)
wykorzystywane sg wyfacznie za zgoda uzytkownika. W kazdej chwili mozna cofng¢ swojg zgode w
centrum preferencji.

Youtube

Strona zawiera co najmniej jedng wtyczke z YouTube, nalezgcg do Google Inc. z siedzibg w San
Bruno/Kalifornia, USA. Firma korzysta z funkcji YouTube No-Cookies, zostata wtgczona opcja Enhanced
Privacy. Dostep do filméw nie odbywa sie poprzez strone youtube.com, tylko przez youtube-
nocookie.com.

YouTube zapewnia to we wtasnym zakresie i w ten sposdb gwarantuje brak zapisu cookies na
urzadzeniu uzytkownika przypadku wyswietlenia odpowiednich stron przekazywany jest jednak adres
IP i inne dane wymienione w punkcie 4, a tym samym w szczegdlnosci przekazywana jest informacja,
ktdre ze stron internetowych zostaty odwiedzone. Informacje te nie mogg by¢ jednak przypisane do
uzytkownika, jesli w momencie wejscia na strone jest on zalogowany w serwisie YouTube lub innej
ustudze Google.

Po rozpoczeciu odtwarzania filmu poprzez klikniecie, YouTube zapisuje na urzadzeniu uzytkownika
jedynie pliki cookie poprzez rozszerzony tryb ochrony danych, ktére nie zawierajg zadnych danych
osobowych, chyba ze uzytkownik jest aktualnie zalogowany w Google. Uzytkownik moze zablokowa¢
te pliki cookie za pomocg odpowiednich ustawien i rozszerzen przegladarki. Google/YouTube: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia

Polityka prywatnosci: policies.google.com/privacy,

Opt-Out: adssettings.google.com/authenticated,

Ochrona prywatnosci: www.privacyshield.gov/participant .
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§ 8. Odbiorcy danych

W niektérych przypadkach w przetwarzaniu danych firme wspierajg dostawcy ustug i partnerzy
technologiczni, ktorzy przetwarzajg dane osobowe w imieniu firmy. Tych ustugodawcow wigze umowa
o przetwarzaniu danych lub umowa o wspdélnym administrowaniu danymi w taki sposdb, ze mogg oni
przetwarza¢ dane wyfacznie w celach biznesowych i na podstawie instrukcji firmy Lampenwelt GmbH
Dostawcy ustug obejmujg przede wszystkim dostawcédw ustug technicznych (w tym podmioty
powigzane) w zakresie utrzymania, hostingu i wsparcia infrastruktury IT, w tym niniejszej strony
internetowej, a takze dostawcéw ustug w zakresie wysytek pocztowych i innych dziatan
marketingowych.

§ 9. Prawa osdb, ktorych dane dotyczg

W przypadku przetwarzania danych osobowych uzytkownik jest osobg, ktérej dane dotyczg w
rozumieniu RODO i przystugujg mu nastepujgce prawa wobec administratora:

Dostep do danych osobowych, sprostowanie, ograniczenie przetwarzania i usuniecie Uzytkownikowi
przystuguje prawo do bezptatnego otrzymania informacji o przechowywanych danych osobowych
dotyczacych go osobiscie, ich pochodzeniu i odbiorcy, a takze celu przetwarzania danych za
posrednictwem stron internetowych. Ponadto uzytkownik ma prawo do sprostowania, usuniecia i
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, pod warunkiem spetnienia wymogdéw prawnych w tym
zakresie.

Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownikowi przystuguje prawo otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego dotyczacych go danych osobowych, ktére
uzytkownik dostarczyt administratorowi. Firma ma obowigzek dostarczenia pliku w formacie csv export
zawierajgcego dane dotyczace przetwarzania danych klienta. Prawo do informacji Jezeli uzytkownik
dochodzit wobec administratora prawa do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
administrator ma obowigzek powiadomi¢ wszystkich odbiorcéw, ktédrym ujawniono dane osobowe
uzytkownika, o tym sprostowaniu, usunieciu danych lub ograniczeniu przetwarzania, chyba ze okaze
sie to niemozliwe lub bedzie wymagato niewspdtmiernie duzego wysitku. Uzytkownikowi przystuguje
prawo informacji o tych odbiorcach.

Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, wniesé
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e)
lub f) RODO; dotyczy to réwniez profilowania opartego na tych przepisach. Administrator nie bedzie
przetwarzat danych osobowych uzytkownika, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢ wazine prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania, ktore sg nadrzedne wobec intereséw uzytkownika, praw i
wolnosci, lub przetwarzanie stuzy dochodzeniu, wykonywaniu lub obronie roszczen prawnych. Jezeli
dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, uzytkownik ma prawo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby
powyzszego celu; dotyczy to réwniez profilowania, o ile jest ono zwigzane z marketingiem
bezposrednim. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu
bezposredniego, dane osobowe nie bedg juz przetwarzane w tych celach. W zwigzku z korzystaniem z
ustug spoteczenstwa informacyjnego, niezaleznie od dyrektywy 2002/58/WE, uzytkownik ma
mozliwos¢ skorzystania z prawa do sprzeciwu za pomocg zautomatyzowanych procedur
wykorzystujgcych specyfikacje techniczne.
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Mozliwos¢ cofniecia oswiadczen o wyrazeniu zgody w ramach prawa ochrony danych Ponadto w kazdej
chwili uzytkownik ma prawo odwotaé swojg zgode ze skutkiem na przysztos¢, kontaktujgc sie za
pomocg wskazanych danych kontaktowych.

Zautomatyzowana decyzja w indywidualnych przypadkach, w tym profilowanie Uzytkownik ma prawo
nie podlega¢ decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,
ktdra wywotuje dotyczace skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywa na uzytkownika. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy:

1. decyzja jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy uzytkownikiem a
administratorem,

2. jest dozwolona przez prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega
administrator i prawo to zawiera odpowiednie $rodki ochrony praw i wolnosci oraz
uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg,

3. jest podejmowana za wyrazng zgodg uzytkownika. Decyzje te nie mogg jednak opierac sie na
szczegblnych kategoriach danych osobowych zgodnie z art. 9 ust. 1 RODO, chyba ze
zastosowanie ma art. 9 ust. 2 lit. a) lub g) i podjeto odpowiednie srodki w celu ochrony praw i
wolnosci, a takze uzasadnionych intereséw uzytkownika. W odniesieniu do przypadkéw, o
ktérych mowa w (1) i (3), administrator podejmie rozsgdne kroki w celu ochrony praw i
wolnosci, a takze uzasadnionych intereséw uzytkownika, ktére obejmujg co najmniej prawo
do uzyskania interwencji osoby ze strony administratora, wyrazenia swojego punktu widzenia
i zakwestionowania decyzji.

Prawo do ztoZenia skargi do organu nadzorczego

Bez uszczerbku dla wszelkich innych administracyjnych lub sgdowych s$rodkéw odwotawczych,
uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w miejscu zamieszkania,
miejscu pracy lub miejscu domniemanego naruszenia, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych UE. Organ nadzorczy, do ktérego wniesiono skarge,
informuje skarzgcego o statusie i wyniku skargi, w tym o mozliwosci wniesienia sgdowego srodka
odwotawczego na mocy art. 78 RODO.

§ 10. Zmiany w niniejszej polityce prywatnosci
Firma zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Oswiadczenia o ochronie danych z danej przyczyny
i bez zapowiedzi. W zwigzku z tym zalecane jest regularne czerpanie informacji na tej stronie

internetowej o wszelkich ewentualnych zmianach niniejszego oswiadczenia o ochronie danych.

Aktualizacja: maj 2026 r.
Lampenwelt GmbH
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